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Pengaruh Kualitas Produk, Gaya Hidup, dan Harga

Terhadap Kepuasan Konsumen Vape
Lefrand Mango?, Adolf O. S. Lubalu?
2yniversitas Sintuwu Maroso Poso

Abstrak: Penelitian ini untuk mengevaluasi pengaruh variabel Kualitas
Produk, Gaya Hidup, dan Harga terhadap kepuasan konsumen Vape di Kota
Poso. Metode pengambilan sampel menggunakan Non Probability
Sampling total 78 responden. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan
Regresi Linear Berganda melalui Statistical Program for Social Science
(SPSS) versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis data statistik
menunjukkan bahwa indikator penelitian valid dan variabelnya reliabel.
Pada pengujian asumsi klasik, model regresi menunjukkan tidak adanya
masalah multikolonieritas dan heteroskedastisitas, serta memiliki distribusi
normal. Persamaan regresi menunjukkan bahwa Y = 0,659 + 0,292X1 +
0,299X2 + 0,284X3 + e. Hasil Rsquare yaitu 0,640 atau 64,0% Uji hipotesis
menunjukan bahwa dalam uji F variabel Kualitas Produk, Gaya Hidup dan
Harga berpengaruh signifikan dengan nilai Fhitung 43.816, sedangkan nilai
signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Uji hipotesis selanjutnya menunjukan hasil
nilai thitung yaitu variabel Kualitas Produk berpengaruh signifikan dengan
nilai 0,009 < 0,05 sedangkan variabel Gaya Hidup menunjukan hasil
signifikan dengan nilai 0,027 < 0,05 dan variabel Harga menunjukan hasil
signifikan dengan nilai 0,011 < 0,05. Koefisien determinasi R2 di peroleh
sebesar 0,640, angka ini bermakna 64,0% Kepuasan Konsumen di tentukan
oleh Kualitas Produk, Gaya Hidup dan Harga, sisanya 36,0% di pengaruhi
oleh variabel lain.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Gaya Hidup, Harga, Kepuasan Konsumen.

Pendahuluan

Perkembangan bisnis di era modern sekarang telah mengalami
perkembangan yang sangat pesat oleh sebagian kalangan Masyarakat
telah menggeser kebutuhan sekunder salah satunya rokok. Saat ini rokok
telah mengalami perkembangan dari rokok tembakau ke rokok elektronik
atau Vape. Oleh pencandu rokok vape sangat di gemari di berbagai
kalangan masyarakat Indonesia, Sebab dikalangan masyarakat modern
rokok elektronik atau Vape dianggap lebih aman di gunakan dari pada rokok
konvesional (Diva Widyantari, 2023).
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Pengunaan vape menjadikan tren life style atau gaya hidup di era modern saat ini, dengan
kualitas produk yang di tawarkan cukup baik dan harga yang sangat terjangkau membuat
banyak di sukai oleh konsumen. Hal ini memaksa para pengusaha untuk mencari ide agar
bisnis Vape mereka tetap kompetitif. Oleh karena itu, pengusaha harus siap menghadapi
persaingan di industri Vape yang terus berkembang. Strategi pemasaran perlu
dirumuskan dalam menghadapi persaingan perusahaan untuk memperkenalkan produk
dan jasa yang di berikan kepada konsumen (Sasra et al., 2022).

Rokok Elektronik (Vape) di Kota Poso tersebar diberbagai Toko di Kota Poso. Harga yang
terbilang mahal namun memiliki kualitas produk yang cukup baik dan untuk
mendapatkannya relative mudah. Kondisi ini membuat konsumen tertarik untuk membeli
Vape tersebut. Penggunaan Vape didorong oleh gaya hidup praktis dan modern

Kepuasan konsumen dapat diartikan sebagai tingkat dasar perasaan konsumen terhadap
suatu layanan atau kualitas produk yang diberikan, yang dinilai dengan membandingkan
apayang diterima dengan harapan dan kebutuhan konsumen (Bali, 2022). Kualitas produk
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian suatu barang dan jasa yang berkualitas (Silvia & Arifiansyah, 2022)
kualitas produk sangat penting dalam menentukan sebuah pembelian karna konsumen
cenderung memilih suatu produk yang baik dan dampak yang di berikan sangat signifikan
terhadap pengalaman konsumen dalam penggunan vape itu sendiri. Selain itu, vape
dengan kualitas yang baik memberikan performa yang memuaskan dan keamanan yang
menjamin dalam memuaskan kebutuhan konsumen melalui pengembangan produk
dalam hal barang maupun layanan (Setiani Prastiwi & Rizal Rivai, 2022).

Hasil penelitian (Chandra, 2022) mengatakan bahwa kepuasan konsumen di dasarkan
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan. Dapat disimpulkan kualitas produk
memiliki dampak positif yang cukup besar dalam meningkatkan kepuasan konsumen
sehingga Perusahaan memiliki citra yang baik untuk meningkatkan kualitas produk agar
kualitas yang di tawarkan cukup terjamin sehingga konsumen merasa puas terhadap
barang atau produk yang di pilihnya.

Gaya hidup, atau life style, yaitu bagian dari kebutuhan sekunder manusia yang dapat
berubah seiring dengan perkembangan zaman atau keinginan individu untuk mengubah
gaya hidupnya (Firdaus et al., 2022). Gaya hidup memainkan peran penting dalam
kepuasan konsumen karena gaya hidup yang sejalan dengan nilai dan kebutuhan
seseorang cenderung meningkatkan kepuasan konsumen Secara sederhana. gaya hidup
ialah cara seseorang menjalani hidupnya, yang mencakup aktivitas, minat, sikap
konsumsi, dan harapan, Yang mencerminkan preferensi identitas seseorang dalam
mengolakasikan pendapatnya dan memilih berbagai produk sampai seseorang merasa
puas terhadap apa yang di inginkannya (Hilda Zannuba & Prawitasari, 2022).

Hasil penelitian (Hilda Zannuba & Prawitasari, 2022) mengatakan bahwa kepuasan
konsumen di dasarkan gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan. Dapat disimpulkan
gaya hidup mengambarkan konsumen dalam memilih suatu produk sampai konsumen
merasa puas terhadap barang atau produk yang dipilihnya. Sehingga perusahaan atau
pelaku usaha dapat memahami alasan di balik keputusan pembelian konsumen, yang
akan menjadi landasan untuk menentukan strategi yang tepat. Penting bagi perusahaan
untuk memahami keinginan konsumen sehingga mereka dapat memberikan kepuasan
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melalui produk, dengan tujuan membangun hubungan yang baik dengan konsumen. Latar
belakang inilah yang mendorong Peneliti untuk mengkaji bagaimana Pengaruh Kualitas
Produk, Gaya Hidup, dan Harga Vape (Rokok Elektronik) terhadap Kepuasan Konsumen.

Pembahasan

Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen merupakan respon emosional yang di alami konsumen setelah
melakukan pembelian yang dapat berkisar dari kemarahan dan ketidak senangan. Hingga
ketidak pedulian,antusiasme,atau kegembiraan .sejauh mana konsumen percaya bahwa
suatu layanan telah memenuhi atau melampaui harapan mereka adalah apa yang
menentukan kepuasan konsumen (llham Hadi Nur Yufa & Dwi Lestari, 2023) Kepuasan
konsumen dimana stiuasi yang di tunjukan oleh konsumen ketika menyadari bahwa
kepuasan dan keinginanya sesuai dengan yang di harapkan serta terpenuhi secara baik
(Anugerah & Sumantyo, 2023).

Kepuasan konsumen di dasarkan kualitas produk berpengaruh secara signifikan. Adapun
Keunggulan dari sebuah produk yang dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor berupa
keunikan produk, inovasi terbaru, kemampuan produk untuk memenuhi kebutuhan
konsumen, dan desain produk itu sendiri. Saat ini, keputusan pembelian konsumen sangat
dipengaruhi oleh faktor-faktor tersebut sehingga konsumen merasa puas dengan produk
yang mereka pilih (Hidayani & Arief, 2023). Pada Kualitas produk juga dapat
menggambarkan sejauh mana produk dapat memenuhi dan memuaskan kebutuhan
konsumen, yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan konsumen (Afnina & Hastuti,
2020).

Kepuasan konsumen di dasarkan gaya hidup berpengaruh secara signifikan. Gaya hidup
merupakan pola hidup seseorang yang di ekspresikan dalam aktivitas, minat dan
opininnya. Terhadap barang yang mereka beli, serta barang itu sendiri,dapat di peroleh
dengan barang yang mereka beli dan apa yang mereka pikirkan dan rasakan seteleh
konsumen membelinya (Artanovelia et al.,, 2024). Gaya hidup merupakan faktor
mendasar yang memengaruhi kebutuhan, sikap individu, serta pola pembelian dan
penggunaan produk. Dapat dipastikan bahwa, gaya hidup menjadi faktor utama yang
memengaruhi perilaku konsumen dalam membeli produk atau jasa dan dalam
menciptakan kepuasan konsumen. (Darmianti & Prabawani, 2019).

Kepuasan konsumen di dasarkan harga berpengaruh secara signifikan. Harga merupakan
komponen bauran pemasaran yang fleksibel yang dapat berubah sewaktu waktu sesuai
dengan lokasi dan waktu terhadap suatu produk atau jasa yang berikan kepada konsumen
(R. F. Sari & Marlius, 2023). Harga merupakan faktor penting dalam mempengaruhi
kepuasam konsumen untuk meningkatkan kepuasan seseorang dalam menentukan suatu
harga yang harus di lakukan dengan baik sesuai dengan kualitas produk yang di tawarkan
terhadap konsumen (Ariyanti et al., 2022).

Kepuasan konsumen memilih empat dimensi yang mempengaruhi kepuasan
konsumen.Akan tetapi peneliti hanya mengambil tiga dimensi kepuasan konsumendalam
penelitian ini di berdasarkan (Tjiptono & Chandra,2023) dalam (Octavia et al., 2020).

1. Kepuasan Pelanggan Keseluruhan (Overall Custumer Satisfaction)
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Sebagai upaya langsung untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan terhadap
keseluruhan produk yang ditawarkan.

2. Konfirmasi Harapan (Confirmation of Expectations)
Mencerminkan sejauh mana keselarasan atau ketidak sesuain antara harapan
konsumen terhadap produk atau jasa yang di tawarkan.

3. Niat Beli Ulang (Repurchase Intention)
Merujuk pada pengukuran Tingkat kepuasan konsumen terhadap produk atau jasa
yang di tawarkan.

Kualitas Produk

Kualitas produk adalah sebuah penilaian pelanggan secara keseluruhan terhadap manfaat
yang dirasakan dari barang atau jasa yang digunakan. Penilaian ini dilakukan konsumen
untuk mengevaluasi kinerja suatu produk dalam memberikan kepuasan(Muspita et al.,
2023). Berdasarkan pernyataan di atas bahwa kepuasan konsumen memiliki peranan
penting terhadap kualitas produk agar Perusahaan mampu memenuhi kebutuhan
konsumen dalam meningkatkan kualitas produk itu sendiri.

Kualitas produk sangat berpengaruh positif terhadap kepuasan kons umen,hal ini dapat
di artikan jika semakin tinggi kualitas produk maka semakin tinggi juga kepuasan
konsumen dalam melakukan pembelian ulang suatu produk.begitu juga sebaliknya jika
semakin rendah kualitas produk maka semakin rendah juga kepuasan konsumen dalam
sebuah pembelian, yang bisa di dimiliki dan di konsumsi baik itu produk berwujud maupun
produk yang tidak berwujud agar keinginan dan kebutuhan konsumen bisa terpenuhi
(Astuti & Gufron, 2023).

Kualitas produk memiliki 8 dimensi penting yang mempengaruhi kualitas produk
tersebut.akan tetapi dalam penelitian ini hanya mengunakan empat dimensi
berdasarkan.( Kotler,2018 ) dalam (Khusuma & Utomo, 2021).

1. performance (Kinerja)
Kinerja merupakan karakteristik inti atau fungsi utama dari suatu produk yang akan
di beli. (Kotler,2018).

2. Durability (Ketahanan)
Daya tahan menunjukan usia produk, yaitu jumlah pemakain suatu produk yang
digunakan sebelum produk itu digantikan atau rusak. (Kotler,2018).

3. Aesthetic (Keindahan Tampilan Produk)
Aesthetic atau Keindahan tampilan sebuah produk dalam konteks ini bisa dinilai
melalui beberapa indikator, seperti: produk yang selalu dalam kondisi bersih,
penyajian produk yang rapi, bentuk dan tampilan produk yang menarik, serta desain
penataan produk yang menarik (Kotler,2018).

4. Perceived Quality (Kualitas yang di rasakan)
Adapun merek dari sebuah Produk terkenal biasanya akan dianggap lebih berkualitas
dibandingkan dengan merek yang kurang dikenal. Oleh karena itu, perusahaan selalu
berusaha membangun merek mereka untuk memiliki ekuitas merek yang tinggi.
Proses ini tentu memerlukan waktu karena melibatkan banyak aspek, termasuk
dimensi kualitas seperti kinerja, fitur, daya tahan, dan lain sebagainya (Kotler, 2018).
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Gaya Hidup

Gaya hidup merupakan pendorong dasar yang mempengaruhi kebutuhan dan sikap
individu, Selain itu, gaya hidup juga dapat mempengaruhi aktivitas pembelian dan
penggunaan produk. Dengan demikian, gaya hidup menjadi faktor utama yang
memengaruhi proses pembelian dan keputusan seseorang dalam membeli suatu produk.
Hal ini memungkinkan pemahaman terhadap kekuatan dalam mengukur aktivitas
konsumen dan mengetahui kegiatan yang dilakukan oleh konsumen (Timpaulu et al.,
2023).

Gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen karena,gaya hidup
mempengaruhi kepuasan pembelian,yang bisa menentukan Tingkat kepuasan konsumen
dalam memilih suatu produk atau jasa dan berbagai pilihan lainya Ketika memilih
alternatif dalam sutu kategori jenis produk yang ada sehingga konsumen merasa puas
terhadap apa yang di perolehnya (Sitepu et al., 2022).

Gaya hidup dalam penelitian ini berdasarkan (Mandey,2022) dalam (Sitepu et al.,,
2022),terdapat tiga indicator gaya hidup terdiri dari.

1. Activity (Kegiatan)
Hal hal yang di kerjakan oleh konsumen, berkaitan dengan produk apa yang di beli
atau yang akan di gunakan dan kegiatan yang di lakukan untuk mengisi waktu luang.
2. Interest (Minat)
Kegiatan apa saja yang di lakukan untuk menarik konsumen yang berkaitan dengan
produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan seorang consume.
3. Opinion (Opini)
Opinion merupakan Pandangan atau perasaan konsumen terhadap suatu produk,
baik yang bersifat global maupun lokal. Opini ini digunakan untuk menggambarkan
interpretasi, harapan, dan evaluasi konsumen terhadap produk tersebut.

Harga

Nilai suatu barang atau jasa yang akan diukur berdasarkan jumlah uang yang dikeluarkan
oleh pembeli atau konsumen untuk memperoleh barang atau jasa tersebut yang diberikan
kepada konsumen, hal tersebut merupakan harga (Kapuy, 2019). Berdasarkan peryataan
di atas yang berarti bahwa harga menjadi ukuran bagi konsumen, yang mungkin
mengalami kesulitan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Jika konsumen
menginginkan barang berkualitas tinggi, biasanya harganya akan mahal. Sebaliknya, jika
konsumen menginginkan produk dengan kualitas yang lebih rendah, harganya akan lebih
terjangkau.

Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen karena, harga salah satu faktor
untuk meningkatkan kepuasan konsumen, penentuan harga juga harus di lakuakan
dengan baik sesuai dengan kualitas produk yang di tawarkan hal ini relevan dengan Upaya
yang baik agar memberikan kesan positif terhadap produk. Jika presepsi terhadap harga
meningkat, maka kepuasan akan meningkat, serta sebaliknya. (Arief & Faizah, 2021).
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Hasil Penelitian

Uji Validitas
Tabel 4.
Hasil Uji Validitas
Variabel Pertanyaan Corrected item R table Keterangan
total correlation
Kualitas XI1.1 719 0.224 Valid
Produk X1.2 .648 0.224 Valid
X1.3 707 0.224 Valid
X14 .616 0.224 Valid
X1.5 .543 0.224 Valid
X1.6 481 0.224 Valid
X1.7 .561 0.224 Valid
X1.8 .667 0.224 Valid
Gaya Hidup X2.1 .662 0.224 Valid
X2.2 .703 0.224 Valid
X23 743 0.224 Valid
X2.4 .705 0.224 Valid
X2.5 .643 0.224 Valid
X2.6 .682 0.224 Valid
Harga X3.1 127 0.224 Valid
X3.2 572 0.224 Valid
X33 .605 0.224 Valid
X34 466 0.224 Valid
X3.5 .618 0.224 Valid
X3.6 .739 0.224 Valid
Kepuasan Y1 812 0.224 Valid
Konsumen Y2 .809 0.224 Valid
Y3 702 0.224 Valid
Y4 .520 0.224 Valid
Y5 531 0.224 Valid
Y6 713 0.224 Valid

Tabel di atas memperoleh hasil yang menyatakan bahwa 26 indikator pertanyaan yang
diberikan kepada 78 responden ditemukan nilai rnitung lebih besar dari rtabel yaitu 0,224.
Hasil ini menyatakan bahwa semua indicator dengan variabel Kualitas Produk, Gaya
Hidup, Harga dan Kepuasan Konsumen adalah valid.
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Hasil Reliabilitas
Tabel 1
Hasil Pengujian Reliabilitas
Iltem — Total Statistic
Variabel Cronbach Alpha Tingkat Sing Keterangan
Releabilitas
(a)
Kualitas Produk 0,881 0,60 Reliabel
Gaya Hidup 0,871 0,60 Reliabel
Harga 0,905 0,60 Reliabel
Kepuasan 0,886 0,60 Reliabel
Konsumen

Tabel di atas menunjukan bahwa nilai crounbach Alpha (a) > 60. Maka
seluruh variabel yang digunakan dapat di simpulkan realiable

Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas Data
Gambar 1

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KepuasanKonsumen
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Sumber: SPSS versi 25 digunakan mengolah data

Berdasarkan gambar di atas bahwa titik-titik berada di sekitar garis diagonal. Hal ini
menunjukan data berdistrubusi normal.
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Hasil Uji Multikolinearitas

Tabel 2
Hasil Uji Multikolinearitas

Model Collinearity Statistic
Tolerance VIF
1  (Constant)
Kualitas Produk 0,324 3,085
Gaya Hidup 0,291 3,432
Harga 0,478 2,092

Pada tabel 6 di atas menunjukan variabel Kualitas Produk sebesar 0,324 serta nilai VIF
untuk kualitas produk sebesar 3,085. Sedangkan untuk variabel Gaya Hidup sebesar 0,291
serta nilai VIF sebesar 3,432 dan Variabel Harga sebesar 0,478 serta nilai VIF sebesar
2,092. Maka dapat disimpulkan bahwa model persamaan regresi tidak terdapat masalah
multikolinearitas atau tidak terjadi korelasi antara variabel bebasnya.

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Hasil uji Heteroskedastisitas berdasarkan grafik Scatterplot dapat dilihat pada gambar 4.2
di bawabh ini

Scatterplot

Dependent Variable: KepuasanKonsumen
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Gambar 1
Gambar di atas menunjukan bahwa titik-titik yang berada diatas dan dibawah pada angka

0 tidak membentuk suatu pola. Hal ini menunjukan bahwa variabel Kualitas Produk, Gaya
Hidup dan Harga tidak terdapat heteroskedastisitas dalam model regresi.
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Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Pengujian hipotesis berdasarkan uji regresi dapat dilihat dari tabel di bawah ini.

Tabel 3
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coeffcients

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .695 2.166 | | 321 749
KualitasProduk 292 .109 328 2.675 .009
GayaHidup 299 133 292 2.256 .027
Harga 284 .109 263 2.609 011

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Model regresi linear berganda yang dapat dituliskan dari hasil tersebut dalam bentuk
persamaan regresi sebagai berikut:

Y =0,659 + 0,292X1 + 0,299X2 + 0,284 + e

Nilai konstanta sebesar 0,659 dapat di artikan apabila variabel Kualitas Produk, Gaya
Hidup dan Harga dianggap nol, maka Kepuasan konsumen Vape di kota Poso sebesar
0,659.

Koefisien regresi variabel Kualitas Produk sebesar 0,292, hal ini menunjukan besarnya
pengaruh variabel tersebut terhadap Kepuasan Konsumen. Tanda positif menunjukan
koefisien arah hubungan yang positif. Dengan arti setiap ada penambahan satu satuan
variabel Kualitas Produk maka Kepuasan Konsumen akan naik sebesar 0,292 satuan
dengan anggapan bahwa variabel lain konstan.

Koefisien regresi variabel Gaya Hidup sebesar 0,299, hal ini menunjukan besarnya
pengaruh variabel Gaya Hidup terhadap Kepuasan Konsumen. Tanda positif menunjukan
koefisien arah hubungan yang positif. Dengan arti setiap ada penambahan satu satuan
variabel Gaya Hidup maka Kepuasan konsumen akan naik sebesar 0,299 satuan dengan
anggapan bahwa variabel yang lain konstan.

Koefisien regresi variabel Harga sebesar 0,284, hal ini menunjukan besarnya pengaruh
variabel Harga terhadap Kepuasan Konsumen. Tanda positif menunjukan koefisien arah
hubungan yang positif. Dengan arti setiap ada penambahan satu satuan variabel Harga
maka Kepuasan Konsumen akan naik sebesar 0,284 satuan dengan anggapan bahwa
variabel yang lain konstan.
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Hasil Uji Koefesien Determinasi (R?)

Tabel 4

Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8002 .640 .625 2.22202

a. Predictors: (Constant), Harga, KualitasProduk, GayaHidup

b. Dependent Variable: KepuasanKonsumen

Tabel di atas menunjukan hasil nilai Rsquare sebesar 0,640 atau 64,0% variabel Kualitas
Produk, Gaya Hidup dan Harga mempengaruhi variabel Kepuasan Konsumen, sedangkan
sisanya 36,0% di pengaruhi oleh factor-faktor lain yang tidak disertakan dalam model

penelitian ini.
Hasil Uji F
Tabel 5
Tabel Hasil Uji F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 6459.006 3 216.335 43816 .ooo®
Residual 365.366 74 4937
Total 1014.372 T

a. Dependent Variahle: KepuasankKonsumen
b. Predictors: (Constant), Harga, KualitasProdulk, GayaHidup

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS versi 25

Tabel di atas menunjukan bahwa fhitung sebesar 43.816, nilai Probalitas 5% sedangkan nilai
df1 = 3 nilai df2 = 74 maka didapatkan nilai ftabel 3,12 nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05
maka variabel Kualitas Produk, Gaya Hidup dan Harga secara simultan mempengaruhi

variabel Kepuasan Konsumen.
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Hasil Uji t
Tabel 6
Hasil Uji t
Coeffcients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) .695 2.166 | [ .321 .749
KualitasProduk .292 .109 .328 2.675 .009
GayaHidup .299 .133 .292 2.256 .027
Harga .284 .109 .263 2.609 .011

a. Dependent Variabel: Kepuasan Konsumen
Hasil pengujian pada tabel 10 di atas menunjukan:
1. Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen

Nilai thitung variabel Kualitas Produk 2.675 dengan Tingkat signifikan 0,009, nilai ttabel
pada a= 5% dengan derajat kebebasan (df) = 75 (78-4) adalah 1,992 atau dengan melihat
signifikan sebesar 0,009 < 0,05. Berdasarkan kriteria uji hipotesis adalah thitung lebih
besar dari ttabel atau nilai sig < a, dapat di simpulkan bahwa hipotesis pertama di terima.
Maka Kualitas Produk dinyatakan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen.

2. Gaya Hidup terhadap Kepuasan Konsumen

Nilai thitung variabel Gaya Hidup adalah 2,256 dengan tingkat signifikan 0,027, nilai ttabel
pada a= 5% dengan derajat kebebasan (df) = 75 (78-4) adalah 1,992 atau dengan melihat
signifikan sebesar 0,027 < 0,05. Berdasarkan kriteria uji hipotesis adalah thitung lebih
besar dari ttabel atau nilai sig < a, dapat di simpulkan bahwa hipotesis ke dua di terima.
Maka Gaya Hidup dinyatakan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen.

3. Harga terhadap Kepuasan konsumen

Nilai thitung variabel Harga adalah 2,609 dengan tingkat signifikan 0,011, nilai ttabel pada a=
5% dengan derajat kebebasan (df ) = 75 (78-4) adalah 1,992 atau dengan melihat signifikan
sebesar 0,011 < 0,05. Berdasarkan kriteria uji hipotesis adalah thitung lebih besar dari ttabel
atau nilai sig < a, dapat di simpulkan bahwa hipotesis ke tiga di terima. Maka Harga
dinyatakan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen.

Kualitas Produk, Gaya Hidup dan Harga Secara Simultan Berpengaruh Signifikan
Terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil hipotesis pertama secara empieris dalam pembahasan ini menjelaskan bahwa salah
satu indikator yaitu kualitas yang dirasakan dan ketahanan yang di berikan Toko Build
Vapor Pulau Sabang sangat mempengaruhi konsumen dalam berbelanja. Selanjutnya hasil
indikator lain membuktikan bahwa konsumen yang sudah pernah berbelanja di Toko Build
Vapor Pulau Sabang karena minat dan tempat yang cukup nyaman dalam berbelanja. Dan
hasil indikator lain membuktikan bahwa konsumen yang sudah berbelanja di Toko Build
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Vapor Pulau Sabang karena harga dan nilai yang di di tawarkan sesuai dengan kualitas
sehingga konsumen merasa puas dalam berbelanja. Maka dapat di simpulkan bahwa
Kualitas Produk, Gaya Hidup dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen pada Toko Build Vapor Pulau Sabang Kota Poso.

Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan Terhadap Kepuasan konsumen

Hasil observasi pada hipotesis kedua menunjukan bahwa kualitas yang dirasakan dan
ketahanan sangat mempengaruhi respon konsumen untuk berbelanja di Toko Build Vapor
Pulau Sabang. Demikian pula dengan kinerja sangat mempengaruhi penilaian konsumen.
Selanjutnya hasil empiris lain membuktikan bahwa keindahan tampilan produk juga
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Maka dapat disimpulkan hasil
penilaian konsumen membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen saat konsumen inggin melakukan pembelian di Toko Build
Vapor Pulau Sabang Kota Poso.

Gaya Hidup Berpengaruh Signifikan Terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil observasi menunjukan bahwa minat dan kegiatan sangat mempengaruhi respon
konsumen untuk berbelanja di Toko Build Vapor Pulau Sabang. Demikian pula dengan
opini mempengaruhi penilaian konsumen. Maka dapat disimpulkan bahwa Gaya Hidup
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen saat konsumen ingin melakukan
pembelian di Toko Build Vapor Pulau Sabang Kota Poso.

Harga Berpengaruh Signifikan Terhadap Kepuasan Konsumen

Konsumen menilai harga dan nilai sesuai dengan yang di inginkan konsumen sehingga
konsumen merasakan kepuasan dalam berbelanja rokok elektrikdi Kota Poso. Selanjutnya
penilaian konsumen menunjukan daya saing memudahkan konsumen dalam menilai
suatu produk dalam mempengaruhi minat konsumen. Artinya secara keseluruhan
berdasarkan hasil empiris bahwa harga sangat mempengaruhi konsumen dalam
menentukan Kepuasan Konsumen.

Kesimpulan

Secara simultan Kualitas Produk Gaya Hidup dan Harga Vape berpengaruh significant
terhadap Kepuasan Konsumen Vape di Kota Poso.

Secara Parsial Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y).
Dengan demikian, hipotesis kedua diterima.

Secara Parsial variabel Gaya Hidup berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
Dengan demikian, hipotesis ketiga di terima.

Secara Parsial bahwa variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen Dengan demikian, hipotesis ke empat di terima.

Koefisien determinasi (R square) sebesar 0,640 atau 64,0% variabel Kualitas Produk (X1),
Gaya Hidup (X2) dan Harga (X3) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y).
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Sedangkan sisanya 36,0% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.
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